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A gestão “Onde queres silêncio, somos
resistência” encerra seu mandato agradecendo
a todas, todos e todes que elegeram esse
coletivo por meio de 635 votos válidos, na
primeira eleição on-line do conjunto CFESS-
CRESS, em 2020. Composta por profissionais
atuantes em diferentes espaços socio-
ocupacionais, com destacada militância nos
movimentos sociais e exitosas experiências de
gestão, esse coletivo se lançou a uma aventura
desafiadora, no último triênio. 

Inúmeros foram os desafios enfrentados, com
destaque para os rebatimentos da emergência
sanitária causada pela Covid-19, num cenário de
ataque ao Estado Democrático de Direito e às
políticas sociais, numa conjuntura de
retrocessos, de avanço da investida neofascista
promovido pelo (des)governo que atingiu a
jovem democracia brasileira. 

A gestão deixa como legado a resistência ao
contexto de esfacelamento das políticas sociais;
as respostas a todas as demandas trazidas pela
categoria por meio de notas técnicas, visitas de
orientação e fiscalização; a promoção de ações
de formação qualificação e extensão em
relevante parceria com a UFPE e o IFPE; a
implementação do projeto Andanças do CRESS-

PE potencializando as ações de interiorização no
Estado; o saneamento das contas da entidade; a
ênfase na gestão do trabalho, garantindo
melhores condições de atuação para as
funcionárias do CRESS-PE; a manutenção dos
vínculos com outras categorias profissionais que
partilham de princípios semelhantes aos
nossos; a garantia da representação da
entidade em diversos espaços de controle social
e o permanente diálogo com os órgãos de
controle e fiscalização do Estado; o
fortalecimento da fraterna relação com o
conjunto CFESS-CRESS e a ênfase na defesa das
bandeiras de lutas de nossa categoria. 

É com o sentimento de dever cumprido que
as/os integrantes da gestão “Onde queres
silêncio, somos resistência” se despedem da
direção do CRESS-PE, mas, permanecem
resistindo, sonhando e lutando por um outro
projeto de sociedade, inspiradas/os nos
compromissos ético-políticos de nossa
categoria. E, é com muita alegria que desejamos
todo o êxito e sucesso à gestão “Quem escolheu
o caminho, não recusa a travessia”.

André França, conselheiro presidente do CRESS-PE -
Gestão "Onde queres silêncio, somos resistência"
(2020-2023)

Integrantes da gestão "Onde queres silêncio, 
somos resistência" (2020-2023)
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A pandemia impôs um conjunto de
reorganizações nas estruturas das organizações
e nos seus canais de comunicação/informação.
Com o CRESS-PE não foi diferente. A ampliação
do diálogo por meios tecnológicos exigiu novo
ritmo e novas formas de produção de conteúdo
e de divulgação dos mesmos. Fomos
impelidas/os pela crise sanitária a ampliar as
formas remotas de comunicação/informação. 

Por isso, foi criado o Canal COVID-19 em 2020,
ampliamos os meios de atendimento às/aos
profissionais incorporando os whatsapps de
setores, além de criarmos espaços de debate e
formação por meio das plataformas digitais.
O Canal COVID-19 foi uma das primeiras ações,
implementadas em maio de 2020, para dar
suporte às/aos profissionais do Serviço Social. A
sessão, disponível no antigo site do CRESS-PE,
apresentava uma coletânea de materiais
produzidos pelo Conjunto CFESS-CRESS,
referentes ao exercício profissional da categoria
no contexto da pandemia de Coronavírus.
Todos os conteúdos, além de estarem
disponíveis no site, foram vastamente
divulgados nas redes sociais do conselho. 

Nenhum dos serviços precípuos do CRESS-PE foi
suspenso. Os setores de atendimento,
financeiro, orientação e fiscalização, além da
secretaria geral, passaram a funcionar de forma
remota, via e-mails e números de whatsapp.
Centenas de atendimentos foram realizados por
dia pelas técnicas, que precisaram adaptar seus
fluxos de trabalho para dar conta do volume de
mensagens, muitas vezes repetidas. Em três
anos (2020-2023), os perfis da autarquia no
Facebook e no Instagram registraram mais de
10 mil atendimentos.

As reuniões das comissões temáticas e
regimentais, além do Conselho do Pleno, foram
mantidas de forma remota. Ações de incidência
política também foram tocadas remotamente.

As iniciativas de formação não pararam

No bojo das iniciativas de formação continuada
e repasse de informações técnicas para a
categoria, o CRESS-PE criou as lives Cá para Nós.
Em 2021, foram realizadas seis transmissões,
alcançando 1.003 views até 29 de novembro.
Todas as transmissões contaram com
intérpretes de Libras, assegurando a
acessibilidade. Os temas abordados foram:
Feministas pela vida: os desafios de ser mulher
na contemporaneidade (março); Concentração
Fundiária e a Fome no Brasil (abril); Desmontes,
ataques e lutas em curso (junho); Julho das
Pretas: interlocuções para enfrentar o racismo e
sexismo (Julho); Aborto Legal e o Serviço Social
(setembro); Assistentes sociais e Psicólogas/os
na educação (outubro).

Ainda na frente de formação, o CRESS-PE
realizou e apoiou webinários, palestras e rodas
de diálogo virtuais durante todo o período de
isolamento social. Foram realizados mais 10
eventos de formação remota, além do curso
Ética em Movimento. Foram também apoiados
mais outros 09 eventos e certificados mais de
400 profissionais e estudantes do Serviço Social. 

Você pode assistir as lives temáticas
 "Cá pra nós" e alguns cursos realizados
remotamente. Acesse o canal no CRESS-PE
no YouTube: www.youtube.com/@cresspe

Os desafios da pandemia e as soluções
para permanecer junto à categoria
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Ao longos deste triênio, o Serviço de Orientação
e Fiscalização do CRESS-PE atuou de forma
remota e presencial junto à equipamentos,
serviços e profissionais no sentido de fortalecer
as condições ético-técnicas no exercício
profissional no campo do Serviço Social. Entre
2020 e 2021, período de isolamento social, o
SOFI manteve um canal de whatsapp para
atendimento das demandas, participou de
reuniões virtuais e processos de formação
remotos, incluindo o CapacitaSUAS.

Com o retorno às atividades presenciais,
manteve o canal remoto e pôde retornar as
ações de visitas a serviços e equipamentos da
saúde, educação e da assistência social. Em
2022 foram realizados mais de 600
atendimentos de orientação e acompanhados
mais de 200 processos de fiscalização. 

Em parceria com o Ministério Público de
Pernambuco, em 2023, além das atividades
regulares e das ações de interiorização, foram
realizadas visitas a unidades do sistema
prisional do estado, a fim de verificar as
condições ético-técnicas nestes locais. E as
atividades seguem a todo vapor!

Andanças do CRESS-PE

Em 2022, o Conselho retornou suas ações de
interiorização dos atendimentos, orientação e
fiscalização. Por meio do projeto Andanças do
CRESS-PE, foram percorridos, apenas no ano
passado, 28 municípios das seguintes
microrregiões: Agreste central, Agreste
Meridional, Agreste Setentrional, Sertão de
Itaparica, Sertão do São Francisco, Sertão do
Araripe, Sertão do Pajeú, Sertão Central, Sertão
do Moxotó, Zona da Mata Norte e Zona da Mata
Sul.

Nesses locais, as técnicas fiscalizaram mais de
140 profissionais, visitaram mais de 100
instituições, realizaram a entrega de DIP de mais
de 100 assistentes sociais, além de efetivar mais
de 110 orientações sobre processos
administrativos do CRESS-PE, entre outros
serviços prestados.

Em 2023, até a primeira quinzena de maio, o
Andanças do CRESS-PE já esteve em Caruaru, no
agreste pernambucano, em Ouricuri, no Sertão
do Araripe, e em Petrolina, no Sertão do São
Francisco. Assim, já foram visitados mais de 30
serviços no interior do estado e realizados mais
de 100 atendimentos, entre orientações e
entregas de DIP, neste ano.

Atendimentos no Grande Recife e a
retomada do projeto de interiorização
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Ações de atendimento e fiscalização realizadas pelo Andanças 
do CRESS-PE
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Nos últimos dois anos, a Gestão do CRESS-PE,
em uma ação conjunta com o Conselho
Regional de Psicologia de Pernambuco (CRP-PE),
tem realizado ações de incidência política junto
aos poderes legislativo e executivo para que a
Lei Federal nº 13.935/2019 seja implementada
no estado. 

A Legislação foi promulgada em 11 de
dezembro de 2019 e prevê que as redes
públicas de educação básica contarão com
serviços de psicologia e de serviço social para
“atender às necessidades e prioridades
definidas pelas políticas de educação, por meio
de equipes multiprofissionais”. Tais profissionais
deverão desenvolver ações para a melhoria da
qualidade do processo de ensino-
aprendizagem. 

No bojo das atividades de incidência foram
realizadas reuniões públicas virtuais e
presenciais abertas à categoria e com
participação de gestores públicos. Essas
incluíram representantes do legislativo, do
Conselho Municipal de Educação da Cidade do
Recife e do poder executivo. Foram
encaminhadas notas técnicas a todas as
secretarias municipais de educação do estado, 

além da Secretaria Estadual de Educação de 
 Pernambuco. As provocações do CRESS-PE e
CRP-PE também resultaram na formação de um
GT para analisar as possibilidades de
implementação da legislação. 

A legislação fortalece o acesso à direitos de
crianças e adolescentes, ampliando,
concomitantemente, os espaços de atuação
profissional de assistentes sociais e
psicólogas/os. As ações de incidência
continuam.

Outro importante legado da Gestão 2020-2023
do CRESS-PE foi a implementação do site de
serviços do CRESS-PE, reestruturação do site
institucional, tornando-o mais acessível e
amigável a diversas meios de acesso, além da
plena implementação do Portal da
Transparência. Essas iniciativas aliam uma
melhor comunicação com transparência. Saiba
mais em: www.cresspe.org.br

Incidência pela implementação da Lei
Federal nº 13.935/2019

Melhorias nos canais de 
comunicação e transparênciaExpediente

Os textos do informativo de balanço da
Gestão "Onde queres silêncio, somos
resistência" foi produzido pela Comissão
de Comunicação do CRESS-PE, atualmente
formada pela/o conselheira/o Mariana
Hora e André França, juntamente com a
jornalista Nataly Queiroz.
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