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Nota do CRESS-PE com orientacfes sobre a atuacéao
de assistentes sociais no contexto do Covid-19

O Conselho Regional de Servico Social de Pernambuco (CRESS — 42
Regido), no uso de suas atribui¢cdes, vem a publico manifestar posicionamento
a respeito do trabalho dos/as assistentes sociais, no contexto da pandemia do
Coronavirus (Covid-19).

Em conformidade com o Cédigo de Etica de 1993, em seu artigo 3°,
alinea d, “E dever do/a assistente social participar de programas de socorro a
populacdo em situacdo de calamidade publica, no atendimento e defesa de
seus interesses e necessidades”. Outrossim, de acordo com a administracéo
publica, os servicos essenciais devem ser mantidos a sociedade.

Neste sentido, reconhece-se a importancia da atuacdo profissional de
assistentes sociais em servicos essenciais de saude e assisténcia social
mediante oferta de equipamentos de seguranca ao conjunto das/os
trabalhadoras/es.

Diante da situacdo instaurada, precisamos estar atentos/as ao
cumprimento dos direitos dos/as assistentes sociais e da populacdo usuaria
dos servicos. Direitos estes que devem ser observados pelas instituicbes e
profissionais em qualquer contexto, mas que diante dos protocolos de
seguranca exigidos pelos 6rgdos de saude publica, devem ser garantidos,
criando-se estratégias de atendimento adequado aos usuarios e profissionais.

Sendo assim, a garantia do sigilo profissional para que seja preservada
a privacidade do usuario se mantém, porém, com possiveis adequacdes de
ambiente arejado, sendo que informacdes amplas sobre estas conformacodes
precisam ser ressaltadas ao publico, no sentido de explicitar que néao significa
flexibilizar o direito dos usuarios.

Também, faz-se necesséario a observancia das recomendacbes da
Organizacdo Mundial da Saltde (OMS), Ministério da Saude (MS) e Orgaos
Estaduais e Municipais no tocante as contingéncias, respeitando-se as
normatizacdoes excepcionais quanto ao quantitativo de pessoas em eventos
publicos, fechamento de servicos ndo essenciais, reducdo de jornada de
trabalho e revezamento de equipes.
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E importante que as chefias e trabalhadores/as, diante dessas
recomendacdes, reorganizem 0s programas, acdes e servicos de modo a
enfrentar a propagacdo do COVID-19 e garantir a prestacao do servico.

No ambito da saude, da assisténcia, do sistema prisional e do sistema
socioeducativo, significa redobrar as exigéncias de higiene e garantia de
equipamentos de protecdo. Para tanto, recomenda-se o fornecimento de
insumos de saude para o conjunto de trabalhadoras/es que permanecerdo em
exercicio profissional nos servicos essenciais, priorizando funcionamento em
escalas de rodizio ou alternativas que diminuam a circulacdo de pessoas nos
espacos publicos.

As rotinas e fluxos devem ser revisitados no sentido de garantia da
seguranca, tais como: suspensao de grupos e atividades coletivas, de visitas
domiciliares e atendimentos passiveis de agendamento futuro, priorizando o
contato telefénico e eletronico.

Alerta-se ainda para a observancia das competéncias e atribuicbes da/o
assistente social nos espacos socio-ocupacionais da saude, onde ndo cabe ao
Servigco Social realizar triagem e avaliacao clinica da populacéo usuéria destes
Servicos.

Lembramos que o/a assistente social é profissional fundamental na
reflexdo junto as instituicbes, nas orientacbes junto aos usuarios e na
disseminacao de informacdes, através de fontes de seguras, contribuindo para
nao propagar um clima de terror e auxiliando trabalhadores e usuarios a
procurarem o0s 0rgaos competentes para esclarecimentos e formalizacdo de
dendncias, tais como ouvidorias, conselhos, sindicatos, Ministério Publico e etc.

Por dltimo, destacamos a importancia de defender a revogacdo da
Emenda Constitucional 95, responsavel por suspender os investimentos na
area da saude por vinte anos, constituindo-se entrave a qualificacdo dos
servicos publicos. Reafirmamos o papel preponderante do SUS no
enfrentamento a pandemia, através do desenvolvimento de pesquisas
cientificas e ampliacdo da assisténcia a saude.

Conselho Regional de Servi¢co Social de Pernambuco (CRESS - 42 Regido)
Gestdo Semear Sonhos, colher a Liberdade (Triénio 2017-2020)
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